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Comment définir le domaine d'application du SMQ ?

Le domaine d'application déterminé de le SMQ qui doit :

1être disponible et tenu à jour sous la forme d'une information
documentée.2indiquer les types de produits et services couverts,

L'ISO 9001, pour tous
Une certification ISO 9001 peut être obtenue par tout type d'entreprise ou
d'organisme, de toute taille, et de tout secteur d'activité : industrie, bâtiment,
commerce, services, etc
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