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Définition : Être capable de traiter les dossiers juridiques : domaine législatif, réglementaire, contentieux, élaboration de la
norme. Code : CT03. EXPERT g  Autres questions 

Comment définir la notion de compétence ?

Une compétence résulte d'une combinaison d'un ensemble de savoirs, savoir-
faire et savoir-être qui permettent d'agir de manière adaptée en situation
d'exécution.
Il s'agit donc d'un savoir-faire opérationnel validé – il est évaluable.

Les 5 principaux sont les suivants :

Les 5 principaux sont les suivants :

1utiliser des indicateurs de performance,2fixer des objectifs de travail
mesurables,3proposer aux collaborateurs de s'auto-évaluer,4réaliser une
évaluation à 360°,5pratiquer la supervision et le mentorat pour une évaluation
plus poussée.
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